Ouvidoria do Departamento Estadual de Transito de Alagoas
Relatorio estatistico — Agosto de 2017
Departamento Estadual de Transito de Alagoas

1- QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de agosto de 2017 a Ouvidoria do Departamento Estadual de

Trénsito do Estado contabilizou 91 (noventa e um) registros de manifestacdes.

Foram registradas 47 (quarenta e sete) reclamacdes, 37 (trinta e sete) solicitagdes, 02 (du-

as) sugestdes e 03 (trés) manifestacdes fora do escopo.
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Das manifestagdes recebidas, a reclamagéo foi a manifestacdo mais recorrente atingindo a

marca de 51 % (cingiienta e um por cento) das ocorréncias.
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M Reclamagdo (47)
M Solicitacdo(37)
m Denuncia(2)

M Sugestdo(2)

M Fora do Escopo(03)

*Fora do escopo da ouvidoria: as manifestacdes fora do escopo da ouvidoria nao se-
réo analisadas.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a forma de acesso mais utilizada no més de julho/2017.

H Email(74)

M Presencial(17)

*Fora do escopo da ouvidoria: 03.
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3. CARACTERISTICAS DAS MANIFESTACOES

Houve identificagdo do autor em 100% das manifestacGes direcionadas a Ouvidoria.

Andonima(0)
0%

M |dentificada(91)

B An6nima(0)

Fora do escopo da ouvidoria: 03.
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4. CARACTERISTICAS DOS DEMANDANTES

Das manifestacdes recebidas no més de agosto/2017, 70 (setenta) foram de pessoas fisi-

cas e ndo houve nenhuma de pessoa juridica.

Pessoa Juridica(0)
0%

M Pessoa Fisica(91)

B Pessoa Juridica(0)

Fora do escopo da ouvidoria: 03.

5. ASSUNTOS DEMANDADOQOS

e Habilitagdo — 43;
e Veiculos —13;

e Atendimento — 14;
e Infragdes — 5;

e Outros -7,

e CFC/Edutran — 6;
e Financeiro - 0;

e Tecnologia - 0;

*Fora do escopo — 03.
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6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA COMPE-

TENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro Orgao/entidade/vinculada.

Macei0, 02 de setembro de 2017.

Ouvidoria do Departamento Estadual de Transito de Alagoas
Controladoria Geral do Estado de Alagoas
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