Ouvidoria do Departamento Estadual de Transito ldgas:
Relatério estatistico — Julho de 2017
Departamento Estadual de Transito de Ala

1- QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de ju de2017 a Ouvidoria do Departamento Estadual dn-

sito do Estado conbdizou 64 (sessenta e que) registros denanifestacoe.

Foram registrada31 (trinta e uma) reclamacoes, (vinte e oitc) solicitagdes, 01(uma)

sugestdo e 04(quajrmanifestacdes fora do escc
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Das manifestacdes recebide reclamacéo foi a manifestacdo mais recorrente atioga

marcade 48% ( quarenta e oito por ce) das ocorréncias.

GOVERNO DO ESTADO

DETRAN-AL  p.\W.Tcle).\~

Departamento Estadual de Trénsito de Alagoas

A_ A

TRABALHANDO SERIO A GENTE CHEGA LA .



M Reclamagdo (31)
M Solicitagdo(28)
= Denuncia(0)

B Sugestdo(1)

M Fora do Escopo(04)

*Fora do escopo da ouvidoria: as manifestacdes fodo escopo da ouvidoria naoe-
rédo analisadas.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O email foi a forma de asso mais utilizada no més djulho/2017.
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M Email(59)

M Presencial(5)

*Fora do escopo da ouvidoria: O.
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3. CARACTERISTICAS DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor em 100% das maniféstadirecionadas a Ouvido
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M Identificada(64)

B An6nima(0)

Fora do escopo da ouvidoria: C.

4. CARACTERISTICAS DOS DEMANDANTES

Das manifesagdes reebidas no més de julho/2017, 70 (setefdeam de pessoas icas

endo houve nenhuma de pessoa juri
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M Pessoa Fisica(63)
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

* Habilitagdo — 33;

* Veiculos — 13;

* Atendimento — 4;
* Infragdes — 6;

e QOutros - 3;

» CFC/Edutran - 0;
* Financeiro — 1;

e Tecnologia - 0;

*Fora do escopo — 04.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULA DA COMPE-

TENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro @ng@ade/vinculad

Maceid, 02 de agosto de 2017.

Ouvidoria do DepartamentoEstadual de Transito de Alagoa
Controladoria Geral do Estado de Alagoas
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