Ouvidoria do Departamento Estadual de Transito de Alagoas
Relatdrio estatistico — abril de 2018
Departamento Estadual de Transito de Alagoas

1- QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de abril de 2018 a Ouvidoria do Departamento Estadual de Tran-

sito do Estado contabilizou 167 (cento e sessenta e sete) registros de manifestacoes.

Foram registradas 80 (oitenta) reclamagdes, 80 (sessenta e oito) solicitagcdes, 01 (um)

elogio, 01 (uma) denuncia e 5 (cinco) fora do escopo.
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Das manifestacdes recebidas, a solicitacdo foi a mais recorrente atingindo a marca de

50% (cinqlienta por cento) das ocorréncias.

GOVERNO DO ESTADO ‘
VV'

S DETRANAL g

Departamento Estadual de Trénsito de Alagoas 1
TRABALHANDO SERIO A GENTE CHEGA LA |



0%
0% 1%

B Reclamacéo (80)
M Solicitagdo (80)

m Dendncia (1)

B Sugestdo (0)

M Fora do Escopo (5)

M Elogio (1)

*Fora do escopo da ouvidoria: as manifestacdes fora do escopo da ouvidoria nao se-
réo analisadas.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a forma de acesso mais utilizada no més de janeiro/2018.

B E-mail (120)

M Presencial (47)

*Fora do escopo da ouvidoria: 5.
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3. CARACTERISTICAS DAS MANIFESTACOES

Houve identificagdo do autor em 100% das manifestacGes direcionadas a Ouvidoria.
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Fora do escopo da ouvidoria: 5.
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4. CARACTERISTICAS DOS DEMANDANTES

Das manifestacdes recebidas no més de margo/2018, 125 (cento e vinte e cinco) foram de

pessoas fisicas e nenhuma de pessoa juridica.
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Fora do escopo da ouvidoria: 5.

5. ASSUNTOS DEMANDADOQOS

e Habilitagdo — 73;
e Veiculos —43;

e Atendimento — 36;
e Infragdes — 10;

e Outros —-0;

e CFC/Edutran —0;

e Financeiro - 0;

*Fora do escopo — 5.
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6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA COMPE-

TENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro Orgao/entidade/vinculada.

Macei0, 3 de maio de 2018.

Ouvidoria do Departamento Estadual de Transito de Alagoas
Departamento Estadual de Transito de Alagoas
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