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Governador
Renan Calheiros Filho

Secretario de Estado de Seguranca Publica

Paulo Domingos de Aradjo Lima Junior

Diretor-Presidente do Detran/AL

Antonio Carlos Freitas Melro de Gouveia

Gestdo estratégica

Antdnio Tendrio Cavalcante Neto — Chefia de Gabinete

Carlos Roberto Gongalves Melro — Coordenadoria Juridica

Ligia Maria Teixeira Tenorio — Assessoria de Governanca e Transparéncia
Maria de Fatima Silva Santos — Assessoria de Comunicagdo

Carlos Henrique Teobaldo de Almeida — Ouvidoria

Gestéo de estado

Luanda Rene Cavalcante Lima — Assessoria Executiva de Gestéo Interna

José Douglas Santos de Lima — Superintendéncia Administrativa

IIma de Oliveira Carvalho — Superintendéncia de Planejamento, Orcamento, Financas e Contabilidade
Dilson Vicente de Lima Janior — Geréncia Executiva de Valorizagdo de Pessoas

Gestdo finalistica

José Williams da Silva — Superintendéncia Operacional de Tréansito

Daniel Fernando Teotdnio Celestino — Chefia de Controle de Infragdes

Lisiane Roberta Serafim da Rocha — Chefia de Controle de Condutores

Sérgio Adriano Silva de Souza — Chefia de Controle de Veiculos

Ana Amélia Buarque Melo Souza — Chefia de Educac¢éo para o Transito e Formacao de Condutores
Anténio Alberto Monteiro de Souza — Chefia de Seguranga de Trénsito

Anténio Carlos de Oliveira Souza — Chefia de Correicéo

Hermann Jackson Moreira Costa — Chefia de Infraestrutura Tecnoldgica

Walkiria Amorim do Carmo — Chefia de Articulagdo Regional

Assessoria de Governanca e Transparéncia
Ligia Maria Teixeira Tenorio

Ana Fébia Santos da Silva

Adailson de S& Gomes

Edmilson Ferreira Santos (estagiario)
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HISTORICO DE REVISOES
Data Revisdo Descricdo Autor
21.12.2015 0 Criacao do documento Ligia Maria Teixeira Tenorio
9.12.2016 1 Ajuste das acOes para 2017 Ligia Maria Teixeira Tenorio
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MISSAO

Promover politicas de transito no &mbito do estado de Alagoas, com foco na educacao e seguranca, visando a

preservacao da vida.
VISAO DE FUTURO (2016-2019)

Ser uma instituicdo reconhecida pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade, comprometida com um transito

mais seguro e dotada de infraestrutura adequada e de um corpo funcional capacitado e valorizado.
VALORES

Comprometimento
Eficiéncia

Espirito de Equipe
Etica
Impessoalidade
Legalidade
Moralidade
Probidade

Responsabilidade socioambiental

© ®© N o g b~ 0w DdRE

10. Transparéncia
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

1. FIRMAR CONVENIOS E PARCERIAS COM DEMAIS OBGAOS
PUBLICOS VISANDO PROMOVER POLITICAS DE TRANSITO

TEMA: ATUAGAO INSTITUCIONAL

1.1. LINHAS DE ATUA(;AO
e Convénios firmados
e  Parcerias consolidadas

e  Municipios integrados ao SNT

1.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responséavel Iniciativa/projeto

L . Chefia de Educagdo para o Transito e Construir uma rede de apoio as vitimas de
1 Criagdo_ 1 Nao Formacao de Condutores acidentes de transito
iniciado Chefia de Seguranca de Transito Criar observatorio de seguranca viéria

Sinalizacdo nos municipios alagoanos

x Chefia de Seguranca de Transito o e
3 Execugdo_ 1 Em Plano de seguranca viaria para motociclistas

andamento o o -
Junta Administrativa de Recursos de Infragdes (Ijr:g}:gtg Fcalendario oficial de Forum anual

5 Iniciagdo_ 2

Cancelada Chefia de Seguranca de Transito Apoiar agdes de seguranca publica

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

2. FORTALECER COMUNICACAO EXTERNA

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

2.1. LINHAS DE ATUACAO
e Midia espontanea
e Midia externa
¢ Redes sociais
e Imagem institucional

e Campanhas

2.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto
1 Criag80_ 1 N4o iniciado Assessoria de Comunicagdo Informes de utilidade publica
3 Execugdo_ 1 Em andamento Ouvidoria Ouvidoria itinerante

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

3. PROMOVER ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO

3.1. LINHAS DE ATUACAO

e  Gestdo de projetos

e Planejamento estratégico

e Cumprimento de metas

3.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio

Setor responséavel

Iniciativa/projeto

1 Criag80_ 1 N4o iniciado

Assessoria de Governanca e
Transparéncia

Plano estrategico 2020_2023

3 Execucdo_1Em
andamento

Assessoria de Governanga e
Transparéncia

Gestdo de projetos e processos

Aquisicéo e atualizacéo de software de gestéo de

projetos

4 Conclusdo_ 2 Concluido

Assessoria de Governanga e
Transparéncia

Plano estratégico participativo

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

4. MELHORAR COMUNICACAO INTERNA

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO

4.1. LINHAS DE ATUAC;AO
e [ntranet

e Informes

4.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto

3 Execucdo_ 1 Em andamento | Chefia de Infraestrutura Tecnoldgica | Portal Detran AL - novo site e intranet

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

5. FORTALECER ACOES FISCALIZADORAS DE TRANSITO DE FORMA
CONTINUA E PERMANENTE

5.1. LINHAS DE ATUA(;AO
e Aco0es de fiscalizacdo de transito
e  Estrutura para agdes de fiscalizagdo de transito

e Area de abrangéncia das fiscalizagbes de transito

5.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto

Chefia de Controle de Veiculos  Siniav

1 Criacéo_ 1 N&o iniciado - e — - -
Chefia de Seguranga de Transito - Ampliacdo da operagdo Lei Seca

2 Iniciagdo_ 1 Elaborando tap e plano : Superintendéncia Administrativa | Aquisicdo Locacéo de veiculos

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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6. PROMOVER EDUCACAO PARA O TRANSITO DE FORMA CONTINUA
E PERMANENTE

6.1. LINHAS DE ATUA(;AO
e Escolas atendidas
e  Alunos atendidos
e  Professores atendidos

e Centros de formacao de condutores

6.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto

Criacéo de escolas publicas de transito
Chefia de Educagdo para o Transito e

1 _Criagéo_ 1 No Formagao de Condutores Campanhas educativas 2018
iniciado Campanhas Educativas 2019

Chefia de Seguranca de Trénsito Fomentar a producéo de conhecimento de transito

Reestruturacdo do processo de formagdo de
condutores

Campanhas educativas 2017

3 Execucdo_1Em  Chefia de Educacdo para o Transito e Pesquisa acerca do perfil dos motociclistas dos

andamento Formag&o de Condutores municipios Macei6 e Arapiraca
Educando para o transito (ensino médio)
Educando para o transito (infantil e fundamental)
4 Conc[usao_ 2 Chefia d~e Educacdo para o Trénsito e Campanha maio amarelo 2016
Concluido Formacdo de Condutores

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL
7. IMPLANTAR POLITICAS PARA A PROMOCAO DA

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

7.1. LINHAS DE ATUACAO

e Ac0es sociais

o Ac0Oes ambientais

e  Ac0es do servigo social

7.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio

Setor responsavel

Iniciativa/projeto

1 Criagd0_ 1 N&o
iniciado

Chefia de Seguranca de Transito

Intervencdes técnicas no espago Viario para
promoc&o da seguranca

3 Execucdo_1Em
andamento

Chefia de Controle de Condutores

Libras nos processos de habilitagdo

Chefia de Educaco para o Transito e
Formag&o de Condutores

Cnh social

Intervencdo comunitaria

Geréncia Executiva de Valorizagdo de
Pessoas

Biblioteca solidaria

4 Concluséo_ 2
Concluido

Chefia de Educacéo para o Transito e
Formacé&o de Condutores

Entrevista social

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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8. FORTALECER A GESTAO ADMINISTRATIVA

8.1. LINHAS DE ATUACAO

e Registro de incidentes

e  Processos administrativos

e Ponto eletrénico

e  Apoio administrativo

e Material de suprimento

e Equipamento de protecdo individual

e Processos licitatorios

8.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio

Setor responséavel

Iniciativa/projeto

1 Criagd0_ 1 N&o
iniciado

Chefia de Gabinete

Buscar publica¢@es do Detran de Alagoas

Chefia de Infraestrutura
Tecnolbgica

Business inteligence - Bl

Geréncia Executiva de
Valorizacdo de Pessoas

Ponto eletrénico

Superintendéncia
Administrativa

Aquisicdo de software de controle da gestdo documental

Virtualizacdo Documental

Estantes deslizantes

Aquisicdo de software de gestdo patrimonial

Médulo de Integracdo de &rea Financeira , almoxarifado,
Licitacdo no SiapNet

2 Iniciacdo_ 1
Elaborando tap e plano

Superintendéncia
Administrativa

Aquisicéo de triturador profissional

Aquisicdo de solucdo de informatica para atendimento de
servicos demandados Sadm

Organizagéo do acervo documental

3 Execucéo_1Em
andamento

Assessoria Executiva de Gestao
Interna

Gestdo integrada de contratos e convénios

Superintendéncia
Administrativa

Ferramenta de controle de consumo interno de toda a
demanda administrativa

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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9.

IMPLANTAR O CONTROLE INTERNO E AUDITORIA DE PROCESSOS

MANTENDO OS PROCEDIMENTOS INTERNOS EM CONFORMIDADE

COM A LEGISLACAO

9.1. LINHAS DE ATUACAO

e Gestdo da qualidade

e  Gestdo de processos, manuais e POPs
o Fiscalizagdo de contratos e convénios
Fiscalizacdo dos credenciados

Controle de veiculos

Controle de condutores

Controle de infrages

Correicéo

Atendimento a algum instrumento legal

Lei de Acesso a Informacédo

9.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel

Iniciativa/projeto

Assessoria de Governanga e
Transparéncia

Aquisicdo de software de mapeamento de processos

Chefia de Controle de Condutores

Fiscalizacdo das clinicas

Chefia de Controle de InfracGes

Automatizacdo do processo de cassa¢do

1 Criagdo_ 1 N&o

Mddulo CFL

Controle de Placa

iniciado Chefia de Controle de Veiculos S —— - -
Reformulacéo vistoria de veiculos apreendidos
Segunda fase da vistoria eletronica
Chefia de Gabinete Controle de Prazos de Processo
Chefia ge_ Infraestrutura Dados abertos
Tecnolbgica
2 Iniciagdo_ 1 Assessoria Executiva de Gestdo < .
Gestdo da qualidade
Elaborando tap e plano | Interna

Chefia de Controle de Condutores

Registro de Estrangeiro

Chefia de Controle de InfracGes

Automatizacdo do processo de Cancelamento de CNH
permissionado penalizado

3 Execucdo_1 Em

andamento Chefia de Controle de Veiculos

Desmontagem de veiculos

Registro de contrato de financiamento de veiculos

Alteragdo de caracteristicas alfanumérica via
administrativo

Restri¢des Veiculares

Chefia de Correicéo

Reestruturacdo do controle interno

Chefia de Infraestrutura

Certificado Digital

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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Tecnoldgica

Chefia de Seguranca de Transito | Talonario eletrénico do AIT

Superintendéncia Administrativa | Gestdo documental area meio

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
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10.MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO

ATUACAO

Descentralizagdo dos servicos
Emisséo de guias presencial
Satisfacdo do usuério

Servigos aos condutores

Servicos de veiculos

Servigos de infracdes
Atendimento (articulacdo regional)

Atendimentos agendados

INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio

Setor responséavel

Iniciativa/projeto

Chefia de Articulacdo Regional

Atendimento web

Segunda fase do totem

Chefia de Controle de InfracGes

Médulo infracdo web

1 Criagdo_ 1 N&o
iniciado

Chefia de Infraestrutura
Tecnolbgica

E-Detran

Chefia de Seguranca de Transito

Emisséo de taxa de liberagdo de veiculos na web

Superintendéncia Administrativa

Projeto de construcdo da Ciretran Delmiro Gouveia

Construcéo da Ciretran de Girau do Ponciano

Chefia de Articulagio Regional

Meu Detran

3 Execucdo_1 Em

Chefia de Controle de Condutores

Adicdo e mudanca de categoria

Reestruturacdo das clinicas de transito

Reestruturacdo do processo de avaliagdo de condutores

Automatizacdo dos termos de eliminagdo de documentos

Automatizacéo das liberagdes dos bloqueios nos
prontuarios de condutores

Apoio psicolégico aos candidatos & obtencdo da CNH

andamento

Chefia de Controle de Infracbes

Suspensdo do direito de dirigir

Chefia de Controle de Veiculos

Guia de transito livre

Emisséo guia de relacre na web

Emissdo de guias de registro de outros estados na web

Abertura de Servico - alterag8o de dados - na web

Chefia de Infraestrutura
Tecnoldgica

Implantacdo do GLPI

APP Detran (Mobile)

Superintendéncia Operacional de

Controle de endereco postal

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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Transito

Ouvidoria

Link da ouvidoria no site do Detran-Al

4 Conclusdo_ 2
Concluido

Chefia de Articulacdo Regional

Detran presente

Chefia de Controle de Veiculos

Recepcdo de vistoria lacrada

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

11.IMPLANTAR GESTAO POR COMPETENCIA

TEMA: PESSOAS

11.1. LINHAS DE ATUACAO

e Cursos

e Livros e periodicos

e Perfis
e  Produtividade

e Capacitagéo

11.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio

Setor responsavel

Iniciativa/projeto

1 Criacéo_ 1 Néo
iniciado

Assessoria de Governanga e
Transparéncia

Biblioteca Institucional

Geréncia Executiva de
Valorizacéo de Pessoas

Banco de dados RH

Andlise e descricdo de cargo

2 Iniciacdo_ 1
Elaborando tap e plano

Geréncia Executiva de
Valorizacéo de Pessoas

Programa de capacitagéo

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL

Revisdo 1 | Pagina 18




{
!\." o
ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
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12.PROMOVER A REPOSICAO E RETENCAO DE SERVIDORES
PUBLICOS EFETIVOS

TEMA: PESSOAS

12.1. LINHAS DE ATUACAO
e Qualidade de vida
e Concurso
e Clima organizacional
o Estagiario/Jovem aprendiz
e  Salubridade

e Plano de Cargos e Carreiras

12.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto

Auxilio transporte

1 Criagdo_ 1 Né&o Geréncia Executiva de P %
o N Auxilio alimentacéo
iniciado Valorizagéo de Pessoas
Programa de qualidade de vida no trabalho
Geréncia Executiva de Saude e seguranca no trabalho
3 Execucdo_ 1 Em Valorizacdo de Pessoas Projeto de Lei Auxilio saude
andamento . - A Gerenciamento da cadeia de suprimento de material
Superintendéncia Administrativa
permanente
5 Execucdo_ 3 Geréncia Executiva de Concurso piblico
Cancelado Valorizacdo de Pessoas P
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13.EXPANDIR A INFORMATIZACAO DAS AREAS APRIMORANDO A
SEGURANCA DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAOAPRIMORAR A SEGURANCA DO AMBIENTE DE TIC

13.1. LINHAS DE ATUACAO
e Ac0es para melhorar a seguranca
e Niveis de acesso
e  Aquisigdo de software
¢ Desenvolvimento de software
e Automatizacdo de servigo

e Melhoria de sistema

13.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responsavel Iniciativa/projeto
1 Criagdo_ 1 N&o Chefia de Infraestrutura Cloud system
iniciado Tecnolégica Redundancia do servidor corporativo

Chefia de Articulacdo Regional Reestruturacdo de grupos de acesso

3 Execugdo_ 1 Em Chefia de Controle de Veiculos Expedicéo de dados veiculos

andamento Chefia giellnfraestrutura Controle de acesso
Tecnolbgica
Coordenadoria Juridica Clipping juridico

4 Conclusédo_ 2

P Chefia de Controle de Condutores : E-clinica
Concluido
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14.PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA FISICA ADEQUADA

14.1. LINHAS DE ATUAQAO
e Reforma de imoveis
e Manutencdo predial
e Construcdo de imoveis
e Aquisicdo de mobiliario
e  Agquisi¢do de bens mdveis
e Aquisicéo de equipamentos de TI

e Manutencdo de equipamentos

14.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responséavel Iniciativa/projeto
iacd 3 Padronizacdo das Ciretrans
.1 .Cf'a‘?ao— 1 Nao Superintendéncia Administrativa 9 e -
iniciado Manutencdo periodica da pista de exames

Ampliagdo da sala dos candidatos

2 Iniciacdo_ 1 Superintendéncia Administrativa | Conclusao da pista de exames praticos a obteng&o de PPD

Elaborando tap e plano Manutencao e reestruturacao periodicas nas unidades de

atendimento

Construcéo de pista para exame de diregdo veicular nos

3 I(ijecugflo_ 1Em Chefia de Controle de Condutores p6los do estado

andamento Superintendéncia Administrativa | Gerenciamento da cadeia de suprimento de equipamentos
4 Conclusdo_ 2 Chefia de Infraestrutura - .

Concluido Tecnolégica Substituicao de impressoras
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15.ASSEGUF\1AR RECURSOS FINANCEI RO§ NECESSARIOS PARA A
EXECUCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

15.1. LINHAS DE ATUACAO
e Saude financeira
e  Cestdo financeira
e  Gestdo orcamentaria
e  Plano Plurianual
e Arrecadacéo
e Transparéncia
e Evasdo de receita

e Incremento de receita

15.2. INICIATIVAS E PROJETOS

Fase e estagio Setor responséavel Iniciativa/projeto

Superintendéncia de
Planejamento Or¢camento Sistema financeiro
Financas e Contabilidade

2 Iniciacdo_ 1
Elaborando tap e plano

Superintendéncia de
Planejamento Orcamento Sistema de Arrecadacéo
Financas e Contabilidade

3 Execucdo_1Em
andamento

Superintendéncia de
Planejamento Orcamento Ipva 2016
Financas e Contabilidade

4 Conclusdo_ 2
Concluido
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16.IMPORTANCIA DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO DETRAN

Objetivo estratégico Prioridade
Assegurar recursos financeiros necessarios para a execugao dos objetivos estratégicos. 16,03%
Implantar o controle interno e auditoria de processos mantendo os procedimentos internos em

conformidade com a legislacéo. 16,03%
Promover a reposicao e retencdo de servidores publicos efetivos. 16,03%
Promover alinhamento estratégico. 16,03%
Fortalecer ac@es fiscalizadoras de transito de forma continua e permanente. 7,09%
Promover educacdo para o transito de forma continua e permanente. 7,09%
Expandir a informatizacdo das areas aprimorando a seguranca do ambiente de tecnologia da informacéo

e comunicacao. 2,75%
Fortalecer a gestdo administrativa. 2,75%
Implantar gestdo por competéncia 2,75%
Implantar politicas para a promoc¢édo da responsabilidade socioambiental. 2,75%
Melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo Detran. 2,75%
Melhorar comunicacao interna. 2,75%
Proporcionar infraestrutura fisica adequada. 2,75%
Firmar convénios e parcerias com demais 6rgdos publicos visando promover politicas de transito. 1,2%
Fortalecer comunicacdo externa. 1,2%
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17.LISTA GERAL DE INICIATIVAS E PROJETOS 2016-2019

Previsto
Fase e S . Processo Investimento % de
estagio Iniciativa/projeto administrativo 2016/2019 Datade  execucso
término
(R$)
Ampliagdo da operacgdo Lei Seca 8.000,00
Analise e descricdo de cargo -
Aqu!su;ao de software de controle da 50.000,00
gestdo documental
Aquisicao de software de gestédo 100.000,00
patrimonial
Aquisicdo de software de mapeamento 7.500,00
de processos
Atendimento web -
Automatizacdo do processo de cassacao -
Auxilio alimentacéo 245.044,00
Auxilio transporte 3.600,00
Banco de dados RH 300.000,00
Biblioteca Institucional 160.000,00
Buscar publica¢es do Detran de 15.000,00
Alagoas
Business inteligence - Bl 2.000.000,00
Campanhas educativas 2018 3.000.000,00
Campanhas Educativas 2019 3.000.000,00
1 Criacdo_ Cloud system 1.500.000,00
1 Nio Construcéo da Ciretran de Girau do 500.000.00
iniciado | Ponciano e
Cons’gruw uma redAe d_e apoio as vitimas 400.000,00
de acidentes de transito
Controle de Placa -
Controle de Prazos de Processo -
Criacéo de escolas publicas de transito 2.000.000,00
Criar observatdrio de seguranca viéria -
E-Detran -
Emisséo de taxa de liberagdo de )
veiculos na web
Estantes deslizantes 1.000.000,00
Fiscalizagdo das clinicas -
Fomentar a produgdo de conhecimento i
de transito
Informes de utilidade publica -
Intervencdes técnicas no espaco Viario i
para promoc&o da seguranca
Manutengdo periddica da pista de 500000
exames T
Médulo CFL -
Médulo de Integracéo de area -
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Previsto
Fase e S . Processo Investimento % de
estagio Iniciativa/projeto administrativo 2016/2019 Datade  gyecucio
término
(R$)
Financeira , almoxarifado, Licitacdo no
SiapNet
Médulo infragdo web -
Padronizacédo das Ciretrans 60.000.000,00
Plano estratégico 2020_2023 -
Ponto eletronico 300.000,00
Programa de qualidade de vida no 500.000,00
trabalho
Prolet_o de construgao da Ciretran 700.000,00
Delmiro Gouveia
Redundéncia do servidor corporativo 100.000,00
Reformulacdo vistoria de veiculos i
apreendidos
Segunda fase da vistoria eletronica -
Segunda fase do totem 180.000,00
Siniav 10.000.000,00
Virtualizagdo Documental 12.000.000,00
Ampliac&o da sala dos candidatos 5101-012245/2016 5.000,00
Aquisicéo de solucéo de informatica
para atendimento de servicos 5101-012241/2016 200.000,00
demandados Sadm
Aquisicéo de triturador profissional 100.000,00
2 Aquisicéo Locacéo de veiculos 5101-012246/2016 800.000,00
Iniciacdo_ % ; e
1 Conclu~sao da pista de exames praticos a 5101-012244/2016 10.000,00
Elaborand obtencdo de PPD
ta; eog?gng Dados abertos 5101-011815/2016  100.000,00
Manutencdo e reestruturagdo periodicas 5101-012249/2016 90.000,00
nas unidades de atendimento
Organizagédo do acervo documental -
Programa de capacitagdo 5101-012777/2016 500.000,00
Sistema financeiro 5101-005643/2016 -
Abertura de Servigo - alteracao de dados 5101.012120/2016 - 14007/2017 0
Adigdo e mudanca de categoria 5101-005641/2016 - 07/08/2017 43
Alteragdo de caracteristicas 5101-12235/2016 - 06/12/2017 0
3 alfanumérica via administrativo
_Apoio psicologico aos candidatos a i i
Exicégao_ obtencao da CNH 5101-012239/2016 31/03/2017 32
an damr:nto APP Detran (Mobile) 5101-012242/2016 270.000,00: 26/02/2018 1
Aquisicao e atualizagdo de software de 511 519106/2016  110.000,00  10/01/2018 2
gestdo de projetos
Automatizagdo das liberagdes dos 5101-012074/2016 - 11/10/2017 10
blogueios nos prontudrios de condutores
Automatizacao do processo de 5101-012193/2016 - 09/07/2018 3

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
Revisdo 1 | Pagina 25




W $'4‘{ -
%
=g

ESTADO DE ALAGOAS .
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

Fase e
estagio

Previsto
. ) Processo Investimento % de
Iniciativa/projeto administrativo 2016/2019 Datade  gyecucio
término
(R$)
Cancelamento de CNH permissionado
penalizado
Automatizagdo dos termos de 5101-012071/2016 - 20007/2017 2
eliminacdo de documentos
Biblioteca solidéria 5101-006468/2016 18.000,00 31/07/2017 2
Campanhas educativas 2017 5101-012672/2016 6.000.000,00 18/12/2017 10
Certificado Digital 5101-012186/2016 100.000,00 .  28/11/2018
Clipping juridico 5101-14704/2016 7.200,00:  16/05/2017
Cnh social 5101-005677/2016 - 17/11/2017 19
Construgdo de pista para exame de 5101-012677/2016 - 29/05/2017 0
direcéo veicular nos polos do estado
Controle de acesso 5101-005679/2016 - 11/07/2017 18
Controle de endereco postal 5101-012826/2016 3.600,00; 03/05/2018
Desmontagem de veiculos 5101-005019/2016 5.024.400,00 07/01/2019
Educando para o transito (ensino médio) | 5101-012633/2016 3.500.000,00 20/12/2017
Educando para o transito (infantil e 5101-005697/2016  3.500.000,00  08/01/2018 29
fundamental)
Emissédo de guias de registro de outros 5101-010842/2016 i 12/01/2017 27
estados na web
Emissdo guia de relacre na web 5101-012195/2016 - 14/07/2017
Expedicdo de dados veiculos 5101-012191/2016 - 28/08/2017
Ferramenta de controle de consumo
interno de toda a demanda 5101-011576/2016 48.750,00 29/05/2017 65
administrativa
Gerenqlamento da cadeia de suprimento 5101-012345/2016 i 29/01/2018 0
de equipamentos
Gerenma_mento da cadeia de suprimento 5101-012247/2016 i 29/12/2017 0
de material permanente
Gestdo da qualidade 5101-005230/2016 - 27/07/2018 30
Gestédo de projetos e processos 5101-005637/2016 - 10/01/2020 28
Gestdo documental area meio 5101-005595/2016 250.000,00 21/03/2018 19
Gestdo integrada de contratos e 5101-005372/2016  100.000,00  12/12/2017 31
convénios
Guia de transito livre 5101-012248/2016 - 14/06/2017 0
Implantacéo do GLPI 5101-005683/2016 - 27/01/2017 90
Implantar calendario oficial de Férum 5101-12415/2016 i 27/10/2017 0
anual de JARIs
Intervencéo comunitaria 5101-012237/2016 30.000,00 16/01/2018 10
Libras nos processos de habilitagdo 5101-012187/2016 18.000,00 15/03/2018 0
Link da ouvidoria no site do Detran-Al | 5101-013486/2016 615,00 16/01/2017 0
Meu Detran 5101-005021/2016 2.400.000,00 13/02/2019 2
Ouvidoria itinerante 5101-14425/2016 13.400,00 03/01/2018 0
Pesquisa acerca do perfil dos 5101-012238/2016 5.000,00 16/01/2018 9

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
Revisdo 1 | Pagina 26




W &aﬁ -
%
=g

ESTADO DE ALAGOAS .
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

Previsto
e[:sigg i% Iniciativa/projeto adn|: rr? i(;iizc;ivo Ir;\gefé;rzrz)eln; ° Data de ex(;/:):l?geéo
(R9) término
motociclistas dos municipios Macei6 e
Arapiraca
;'g[‘;’cfci oo rancaviaria para 5101-005249/2016 80.000,00  29/03/2019 5
Portal Detran AL - novo site e intranet | 5101-005016/2016 150.000,00 27/07/2017 60
Projeto de Lei Auxilio satde 5101-013433/2016 - 01/03/2018 0
Reestruturacdo das clinicas de transito  5101-005631/2016 - 28/12/2018 68
Reestruturacdo de grupos de acesso 5101-005691/2016 - 03/11/2017
Reestruturacdo do controle interno 5101-005674/2016 - 08/01/2018
Esizt:ﬁgaézo doprocesso de avaliacdo 5101 go5747/2016  315.00000  06/03/2018 18
Reestruiufacio do processo de formacie  5101-005681/2016 - 20012018 31
pegistio de contrato de financiamento.  5101.005807/2016 - 21032017 69
Registro de Estrangeiro 5101-012189/2016 8.000,00 06/12/2017
Restricdes Veiculares 5101-12236/2016 - 22/11/2017
Saude e seguranca no trabalho 5101-005020/2016 1.000.000,00 15/07/2020 33
Sinalizacdo nos municipios alagoanos 5101-005014/2016 : 12.056.000,00 15/07/2019 22
Sistema de Arrecadacéo 5101-14750/2016 - 29/01/2018 0
Suspensao do direito de dirigir 5101-005644/2016 - 30/06/2017 27
Talonério eletrdnico do AIT 5101-005686/2016 18.500,00 17/10/2017 53
Campanha maio amarelo 2016 5101-005237/2016 - 12/05/2016 100
Detran presente 5101-005228/2016 - 03/02/2016 100
4 E-clinica - 13/09/2017 100
Conclusdo  Entrevista social 5101-5622/2016 - 20/05/2016 100
_2 Ipva 2016 - 11/02/2016 . 100
Concluido Plano estratégico participativo 10/02/2016 100
Recepcdo de vistoria lacrada - 02/02/2016 100
Substituicdo de impressoras 25/09/2015 100
5
Execg‘?éo— Concurso piblico 5101-005690/2016 550.000,00  12/01/2017 3
Cancelado
5
'”'C'g‘?ao— Apoiar agdes de seguranca publica 5101-005023/2016  96.800.000,00 0
Cancelada
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ObJeF'YO Indicador UnldaQe de Meta Polaridade Férmula de célculo Pel’lodl()_ldéld& de Setor{
estratégico } medida avaliacdo responsavel
Indice :;Iilgetlgg\gengoes Unidade 2 Quanto maior, melhor ¥ de intervencgdes Anual CHST
Indice de municipios
atendidos com projeto Unidade 10 Quanto maior, melhor ¥ de projetos executivos Semestral CHST
executivo
01 Firmar convénios In%lf;iggﬂ;f;ﬁgzgsm Unidade 10 Quanto maior, melhor X de projetos implantados Semestral CHST
e parcerias com indice d T
demais 6rgaos ndice de municipios . _
publicos visando contemplados com assessoria Unidade 10 Quanto maior, melhor ¥ de assessoramentos Semestral CHST
promover politicas Indice Eieecrrl:ﬁiici ios
de trénsito. integrados ao SIF\)IT Unidade 2 Quanto maior, melhor | X de novos municipios integrados ao SNT Anual CHST
Indlcev?:i trzéjcr)lsluplos Unidade 10 Quanto maior, melhor ¥ de municipios visitados Semestral CHST
Indice de reunides com
municipios a serem Unidade 1 Quanto maior, melhor 2 de reunides Anual CHST
integrados ao SNT
Indice de acesso as noticias o . (X de visualizagdes na aba de noticias do
i} do site do Detran Percentual 1,00% Quanto maior, melhor site / ¥ de visualizagdes do site) * 100 Mensal ASCOM
02 Fortalecer Indice de entrevistas (X de entrevistas agendadas pela Ascom /
comunicagdo concedidas sob supervisdo da . Percentual 80,00% Quanto maior, melhor | X de entrevistas concedidas pelo 6rgdo) * Mensal ASCOM
externa Ascom 100
Indice de m[dlq de utilidade Percentual 60.00% Quanto maior, melhor (X de midia ,de. utllldadi publica / X de Mensal ASCOM
publica midia geral) * 100
Indice de participagao de Percentual 75,00% Quanto maior, melhor ( de responsaveis presentes / Z de chefias Bimestral SUPOT
03 Promover reuniao operacional operacionais) * 100
. Indice de reunido de . . i . .
alinhamento alinhamento operacional Unidade 1 Quanto maior, melhor ¥ de reunides realizadas Bimestral SUPOT
estrategico Indice de reuni(")ss de andlise zd ides de anali tratégi
P Unidade 1 Quanto maior, melhor © reumoes de ananise estrategica Bimestral ASSGT
estratégica realizadas
04 Melhorar P . . . .
comunicagio Indice de acesso aos emails | b oonpql 50,00% Quanto maior, melhor | (& d¢ emails acessados em ate 30 dias / 2 Trimestral ASCOM
interna institucionais de emails ativos) * 100

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
Revisdo 1 | Pagina 28



ey

=

ESTADO DE ALAGOAS i
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

ObJeF'YO Indicador Umdagie de Meta Polaridade Férmula de célculo Penod|c_|da~de de Setori
estratégico medida avaliacao responséavel
i ((X acumulado de agoes de fiscalizagdo do
. Ind_lce Qe agoes de_ Percentual 10,00% Quanto maior, melhor ano co.rrenfe [z acumulac_lo de agdes de Mensal CHST
fiscalizagdo de transito fiscalizagdo do ano anterior no mesmo
1 _ *
05 Fortalecer ages periodo)-1) 100
fiscalizadoras de i ice de reducio de vit 1-= gcumulado de vitimas com
transito de forma Indice de re ucdo de vitimas Percentual 6.00% Quanto maior, melhor motomclet?_s do ano corrente /X Mensal CHST
continua e com motocicleta acumulado de vitimas com motocicletas do
ermanente ano anterior no mesmo periodo)) * 100
P ((X acumulado de teste de acoolemia do
indice de teste de alcoolemia . ano corrente / £ acumulado de teste de
0,
(realizados e recusas) Percentual 10,00% Quanto maior, melhor acoolemia do ano anterior no mesmo Mensal CHST
periodo)-1) * 100
i ((X acumulado de agdes de
Indice de acbes de acompanhamento nos CFCs do ano
acompanhamento Percentual 20,00% Quanto maior, melhor corrente / X acumulado de a¢des de Trimestral CHETFC
pedagégico nos CFCs acompanhamento nos CFCs do ano
anterior no mesmo periodo)-1) * 100
((X acumulado de agdes educativas do ano
indice de agBes educativas ercentua ,00% uanto maior, melhor . . ensa
indice de ac ducat p tual 25 00% t Ih corrente / £ acumulado de a¢Ges M I CHETFC
educativas do ano anterior no mesmo
periodo)-1) * 100
06 Promover ((X acumulado de agdes educativas em
educacdo para o indice de actes educativas instituigdes de ensino do ano corrente / X
transito de forma em insti tuig Ses de ensino Percentual 20,00% Quanto maior, melhor acumulado de ac¢@es educativas em Trimestral CHETFC
continua e ¢ instituicOes de ensino do ano anterior no
permanente mesmo periodo)-1) * 100
indice de acdes nas ((X acumulado de agdes realizadas em
campanhas educativas de Percentual 20,00% Quanto maior, melhor Campimha do. ano corrente / X acumulado Semestral CHETFC
transito de agdes realizadas em campanha do ano
anterior no mesmo periodo)-1) * 100
((X acumulado de cursos de atualizagao
indice de atualizacio dos dos instrutores do ano corrente / X
instrutores de trgnsito Percentual 20,00% Quanto maior, melhor acumulado de cursos de atualizacdo dos Anual CHETFC
instrutores do ano anterior no mesmo
periodo)-1) * 100

Anexo a Portaria 2454/2016 — GDP do Detran/AL
Revisdo 1 | Pagina 29



<

Lo
RS

ESTADO DE ALAGOAS i
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

ObJeF'YO Indicador Umdagie de Meta Polaridade Férmula de célculo Penod|c_|da~de de Setori
estratégico medida avaliacdo responsavel
i ((X acumulado de avaliag@o dos instrutores
Indice de avaliagao dos Percentual 20,00% Quanto maior, melhor do ano corrente / X acumulado de Anual CHETFC
instrutores de transito avaliagdo dos instrutores do ano anterior
no mesmo periodo)-1) * 100
Indice de reunides com - . ¥ de reunides com 6rgdos de transito e .
6rgdos de transito e afins Unidade 1 Quanto maior, melhor afins Trimestral CHETFC
07 Implantar indice de atendimento as I - : .
politicas para a vitimas de acidente de (Z de vitimas atendidas pelo servigo social
promogao da A . . Percentual 15,00% Quanto maior, melhor / X de vitimas de acidente de transito) * Mensal CHETFC
i transito pelo Servigo Social
responsabilidade do Detran 100
socioambiental
Indice de pagamento de (Z de tempo do pagamento apos emissao
servigos administrativos Dias 20 Quanto menor, melhor P PO Co pag PO . Mensal SUPAD
abertos a notas fiscais) / X notas fiscais emitidas
Indice de tempo de cotagdo Dias 15 Quanto menor, melhor = tempo (10 processo no setor de Mensal SUPAD
preco aquisicdo) / £ de processos
08 Fortalecer a e
estdo Indice de tempo dos (X tempo de tramitagdo dos processos) / X
ges . processos de aquisi¢do e Dias 180 Quanto menor, melhor P ¢ P Mensal SUPAD
administrativa x de processos
contratagdo
Tempo médio de licitaao Dias 90 Quanto menor, melhor  (E data final - data inicial) / £ de processos Mensal ASSEGI
com recurso (TML)
Tempo médio de licitagdo Dias 60 Quanto menor, melhor | (X data final - data inicial) / X de processos Mensal ASSEGI
sem recurso (TML)
CNHs reemitidas por erro Percentual 0,09% Quanto menor, melhor (> de CNHs eglnlqtilt?gzsl;oj 166? /% de CNHs Mensal CHCC
cgr?t:g?sli?]r:;?;g e indice de atendimento ao
o servico de informacgdo ao Unidade 0 Quanto menor, melhor ¥ de respostas fora do prazo Mensal ASSGT
auditoria de cidaddo
processos mantendo S : :
0s procedimentos I_ndlce (.je autos Percentual 5,00% Quanto menor, melhor (2 AITs mconSIStenies /X AlTs Mensal CHCI
internos em inconsistentes cadastrados) * 100
conformidade com a : indice de CRLVs cancelados Percentual 1,00% Quanto menor, melhor (2 de CRLY:H?;?;SQ?%?%OZ de CRLVs Mensal CHCV
legislacéo > de CRV lados / £ de CRV
indice de CRVs cancelados Percentual 3,50% Quanto menor, melhor (Zde ;n?ﬁli]c;:gsgl *OiOO ¢ s Mensal CHCvV
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Obijetivo

Unidade de

Periodicidade de

Setor

polos de exame préticos

agendamentos de exames préaticos por pélo

- Indicador - Meta Polaridade Férmula de célculo o x .
estratégico medida avaliacdo responsavel
i ((X acumulado de agdes fiscalizagdes de
Indice de fiscalizagdo de Percentual 30,00% Quanto maior, melhor CFC§ do ano .corrgnte / Z acumulado de Mensal CHETFC
CFCs acoes fiscalizagBes de CFCs do ano
. . anterior no mesmo periodo)-1) * 100
Igfégee(ﬂi]zmzlsa?:ct;csjg? Unidade 1 Quanto maior, melhor ¥ de reunides realizadas Anual CHCV
Indlczu%e; tggc();essos Percentual 5,00% Quanto maior, melhor (2 de prgfgg;g;ogil?gg s/Xde Mensal CHC
Indice de tempo de .
atendimento ao servigo de Dias 15 Quanto menor, melhor Z do tempo de resggzgo/ Z de pedidos no Mensal ASSGT
informacéo ao cidaddo P
Ir&i‘\‘;&g? d(ci)gc_u(r:r}\elr;'t:s Percentual 2,00% Quanto menor, melhor & CNHSeﬁin?ég)kf i(;;ode CNHs Mensal SUPOT
Indice de documentos N (X CRLVs devolvidos / £ de CRLVs
devolvidos - CRLVS Percentual 8,00% Quanto menor, melhor emitidos) * 100 Mensal SUPOT
o ) N _ . ((X acumulado de guias emitidas pela
Indice de guias emitidas via percentual 10,00% Quanto maior, melhor internet do ano corrente / X acumulado c_ie Mensal CHAR
internet guias emitidas pela internet do ano anterior
no mesmo periodo)-1) * 100
indice.d . ((Z acumulado de guias emitidas pelo
Indice de guias emitidas via o . totem do ano corrente / X acumulado de
13%325?322 totem percentual 10,00% Quanto maior, melhor quias emitidas pelo totem do ano anterior Mensal CHAR
qu no mesmo periodo)-1) * 100
servigos prestados : o
(1-(X acumulado de guias emitidas
pelo Detran C
indice reducio de guias _ presencialmente do ano corrente >
emitidas presencialmente percentual 10,00% Quanto maior, melhor acumulado de guias emitidas Mensal CHAR
P presencialmente do ano anterior no mesmo
periodo)) * 100
Taxa gﬁarr?]s;dlggao de Percentual 90,00% Quanto maior, melhor (Z de 1n?r1](i?g(t:r>]ster:)sgl\1%%os /Ede Mensal CHIT
Tempj%gfaargzg(iig;nento Dias 10 Quanto menor, melhor % tempo gg;}%:’ggggg?m /T de Mensal CHCC
Tempo de agendamento nos Dias 15 Quanto menor, melhor ¥ tempo de agendamento / X de Mensal CHCC
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/AL

Obijetivo

Unidade de

Periodicidade de

Setor

L Indicador - Meta Polaridade Férmula de célculo X .
estratégico medida avaliacdo responsavel
Indice de aplicagio e . .
avaliacdo de levantamento de Percentual 40,00% Quanto maior, melhor (Zde fom.mlarlos re.Spondidos /Zde Anual GEREVP
. : servidores efetivos) * 100
necessidade de treinamento
Indice csigr%?gigtsagao de Unidade 4 Quanto maior, melhor 2 de cursos ofertados Semestral GEREVP
11 Implantar gestao -z Py e e
por competéncia Indice de carga h~orar|a de Horas 2000 Quanto maior, melhor % de horas de capacitagao por servidor * X Semestral GEREVP
. Capacitacao de servidores capacitados
In_dlce de reuniGes ‘.je ~ Unidade 2 Quanto maior, melhor ¥ de reunides realizadas Mensal GEREVP
planejamento da capacitacdo
Indice de servidores 0 . (X de servidores capacitados / £ de
capacitados Percentual 15,00% Quanto maior, melhor servidores aptos 4 capacitacio) * 100 Semestral GEREVP
(Z de dias de afastamento dos servidores
Absenteismo Percentual 5,00% Quanto menor, melhor lotados / (X de dias corridos x X de Mensal GEREVP
servidores lotados)) * 100
1p ((X acumulado de agdes de QVT do ano
Fromover a indice de agdes de qualidade 0 : corrente / X acumulado de agdes de QVT
reposicao e retencao de vida no trabalho Percentual 5,00% Quanto maior, melhor do ano anterior no mesmo periodo)-1) * Mensal GEREVP
de servidores 100
publicos efetivos indice de reunides gerenciais Unidade 2 Quanto maior, melhor X de reunides realizadas Mensal GEREVP
indice de satisfacio do (Z de itens avaliados positivamente / (X de
servidor ¢ Percentual 80,00% Quanto maior, melhor  itens pesquisados x X de entrevistados)) * Anual GEREVP
100
13 Expandir a
informatizacédo das
areasseaﬂ:”;rgogzngio a indice de investimento em (X aporte tecnologico e modernizagao de
gurang tecnologia e modernizacéo Percentual 80,00% Quanto maior, melhor TI executado / X aporte tecnologico e Mensal CHIT

ambiente de
tecnologia da
informac&o e
comunicacdo

de TI

modernizagdo de Tl or¢ado) * 100
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ObJeF'YO Indicador Umdagie de Meta Polaridade Férmula de célculo Penod|c_|da~de de Setori
estratégico medida avaliacdo responsavel
((Modernizacéo do Detran + Reforma das
unidades do Detran + Construcéo de
14 Proporcionar (e de investiment gnitd:i\de_?o Detratng g:;)r(f/tlrudgéo Fia efc%Ia
. - ndice de investimento em . e transito executado odernizagéo do
|nfra2&:jtgtétlij£ ;ISICB modernizaco do Detran Percentual 80,00% Quanto maior, melhor Detran + Reforma das_uni dades do Detran Mensal SUPAD
+ Construcéo de unidade do Detran +
Construgdo da escola de transito orcado)) *
100
15 Assegurar
rz%%g;zgg:gg:ggs o _ ((¥ acumulado de arrecadagio do ano
~ Indice de arrecadacéo Percentual 6,00% Quanto maior, melhor | corrente / £ acumulado de arrecadagdo do Mensal SUPOFC
execucéo dos : . .
ano anterior no mesmo periodo)-1) * 100

objetivos

estratégicos
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